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1. ÚČEL 

Táto organizačná smernica (ďalej len OS) popisuje ako je zabezpečené 
oznamovanie protispoločenskej činnosti a tiež aj zodpovednú osobu. 

OS platí pre všetky organizačné úseky CSS Horný Turiec odo dňa účinnosti a je 
záväzná pre všetkých zamestnancov. 

Vykonávať zmeny organizačnej smernice je po vecnej aj formálnej stránke 
oprávnený vlastník alebo manažér kvality. Pripomienky k zmene alebo doplnenie 
dokumentu môže podať ktorýkoľvek zamestnanec. 

 
2. LEGISLATÍVA 

Zákon č. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovateľov protispoločenskej činnosti 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 189/2023 Z. z. v aktuálnom 
znení 

Zákon č.552/2003 Z. z. o výkone práce vo verejnom záujme v znení n .p. Zákon č. 
311/2001 Z. z. Zákonník práce v aktuálnom znení 

Zákon č. 301/2005 Z. z. Trestný poriadok v znení n. p. 

Smernica EÚ 2019/1937 o ochrane osôb, ktoré nahlasujú porušenia práva 
 

 
3. PLATNOSŤ ORGANIZAČNEJ SMERNICE 

OS je záväzná pre všetkých zamestnancov, ktorí pracujú v Centre sociálnych služieb 
Horný Turiec, Banská 533/19, 039 19 Turčianske Teplice odo dňa jej účinnosti. Zákon 
č. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovateľov protispoločenskej činnosti a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov v znení n. p. upravuje podmienky poskytovania ochrany 
osobám pred neoprávneným postihom v pracovnoprávnom vzťahu v súvislosti s 
oznamovaním kriminality alebo inej protispoločenskej činnosti (ďalej len 
“protispoločenská činnosť”) a práva a povinnosti fyzických osôb pri oznamovaní 
protispoločenskej činnosti. 

Zamestnanci majú na základe tohto zákona právo nahlásiť protispoločenskú činnosť 
v podmienkach svojho zamestnávateľa: 

 externe (prostredníctvom Úradu na ochranu oznamovateľov 
protispoločenskej činnosti prostredníctvom oznámenia) alebo 

  interne (v rámci vnútorného systému vybavovania oznámení), pričom 
zamestnanci majú ako oznamovatelia zároveň právo na ochranu pred 
neoprávneným postihom v pracovnoprávnom vzťahu v súvislosti s 
oznamovaním kriminality alebo protispoločenskej činnosti. 

OS je záväzná pre všetky fyzické osoby v pracovnoprávnom vzťahu 
u zamestnávateľa CSS Horný Turiec. 
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4. ZÁKLADNÉ POJMY 

Zamestnávateľ - osoba, ktorá zamestnáva aspoň jednu fyzickú osobu v pracovnom  
vzťahu, na účel tejto smernice sa pod pojmom zamestnávateľ rozumie: Centrum 
sociálnych služieb Horný Turiec, Banská 533/ 19, 039 19 Turčianske Teplice 

 

Oznamovateľ - fyzická osoba, ktorá v dobrej viere urobí oznámenie orgánu 
príslušnému na prijatie takéhoto oznámenia alebo zamestnávateľovi. Oznamovateľom je 
aj bývalý zamestnanec, uchádzač o zamestnanie alebo anonymný oznamovateľ. 

 

Oznámenie - uvedenie skutočností, o ktorých sa fyzická osoba dozvedela v 
súvislosti s výkonom svojho zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie alebo v 
súvislosti s činnosťou vo verejnom záujme a ktoré sa týkajú protispoločenskej činnosti. 

 

Kvalifikované oznámenie - oznámenie, ktoré môže prispieť alebo prispelo k 
objasneniu závažnej protispoločenskej činnosti alebo zisteniu, alebo usvedčeniu jej 
páchateľa. 

 

Závažná protispoločenská činnosť – je pojem, ktorý sa často používa v právnom a 
spoločenskom kontexte na označenie konania, ktoré závažným spôsobom porušuje 
právne a morálne normy spoločnosti. Vo väčšine prípadov ide o trestnú činnosť, ktorá 
má negatívny dopad na spoločnosť, verejný poriadok, ekonomiku, bezpečnosť alebo 
základné práva a slobody iných osôb. 

 Korupcia (napr. úplatkárstvo vo verejnej správe) 
 Organizovaný zločin (napr. mafie, obchodovanie s drogami) 
 Terorizmus 
 Vraždy, znásilnenia, závažné násilné trestné činy 
 Ekonomická kriminalita veľkého rozsahu (napr. podvody, daňové úniky, 

pranie špinavých peňazí) 
 Zneužívanie verejných funkcií 
 Trestná činnosť proti štátu (napr. vlastizrada, špionáž) 

Konanie v dobrej viere-konanie fyzickej osoby, ktorá vzhľadom na okolnosti, 
ktoré sú jej známe, a vedomosti, ktoré v čase oznámenia má sa odôvodnenie domnieva, 
že uvádzané skutočnosti sú pravdivé;v pochybnostiach sa konanie považuje za konanie 
v dobrej viere dovtedy, kým sa nepreukáže opak. 
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5. OSOBA ZODPOVEDNÁ ZA PREVERENIE OZNÁMENIA - 

ZODPOVEDNÁ OSOBA 

Zamestnávateľ, ktorý zamestnáva najmenej 50 zamestnancov a zamestnávateľ, ktorý 
je orgánom verejnej moci, ktorý zamestnáva najmenej 5 zamestnancov, je povinný určiť 
organizačnú zložku alebo osobu (ďalej len „zodpovedná osoba“), ktorá plní úlohy 
zamestnávateľa podľa odsekov 4 až 7 a § 11 ods. 1. 

Zodpovedná osoba zohráva kľúčovú rolu pri zabezpečovaní toho, aby sa 
oznamovatelia (whistlebloweri) mohli bezpečne a dôverne obrátiť na zamestnávateľa 
alebo inú autoritu v prípade, že chcú nahlásiť protispoločenské alebo nezákonné 
konanie. 

Na základe zmluvy so zamestnávateľom môže byť zodpovednou osobou aj osoba, 
ktorá nie je zamestnancom. Zodpovedná osoba musí mať odborné predpoklady na 
plnenie úloh podľa tohto zákona. 

Zodpovedná osoba je povinná v mene zamestnávateľa zabezpečiť, aby označenie 
zodpovednej osoby a spôsobov podávania oznámení bolo zverejnené a prístupné pre 
zamestnancov obvyklým a bežne dostupným spôsobom (písomne listom, e-mailom, 
ústne..), pričom aspoň 1 spôsob musí byť prístupný nepretržite. 

Zamestnávateľ je povinný umožniť zodpovednej osobe nezávislé plnenie jej úloh, 
pričom zodpovedná osoba je viazaná len pokynmi štatutárneho orgánu zamestnávateľa, 
ak nie je zodpovednou osobou priamo štatutárny orgán. Zodpovedná osoba môže plniť 
aj iné úlohy avšak zamestnávateľ je povinný zabezpečiť, aby žiadna z týchto iných úloh 
alebo povinností neviedla ku konfliktu záujmov. 

Zamestnávateľ nesmie zodpovednú osobu postihovať za výkon jej úloh. 

Zamestnávateľ je povinný poskytnúť zodpovednej osobe pri plnení jej úloh potrebnú 
súčinnosť; najmä je povinný jej poskytnúť dostatočné prostriedky potrebné na plnenie 
týchto úloh a prístup k osobným údajom a dokumentom. 

Zamestnávateľ je tiež povinný priebežne zabezpečovať udržiavanie odborných 
predpokladov zodpovednej osoby. 

Zodpovednou osobou pre účely tohto zákona je v podmienkach Centra sociálnych 
služieb Horný Turiec pani Bc. Renáta Matulová – mzdová účtovníčka. Meno 
zodpovednej osoby  a kontakt je zverejnené na webovej stránke zariadenia 

Zodpovednou osobou je osoba, ktorá bude plniť povinnosti vyplývajúce zo zákona o 
oznamovaní protispoločenskej činnosti. Musí byť v priamej podriadenosti štatutárneho 
orgánu a zamestnávateľ ju ustanovil na základe písomného poverenia (Príloha č. 1). 
Zodpovedná osoba preveruje podnety osobne. 

Zamestnávateľ pri vybavovaní podnetov zachováva zákon č.18/2018 o ochrane 
osobných údajov v znení neskorších predpisov. 
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Hlavné úlohy zodpovednej osoby za protispoločenskú činnosť: 
 

1. Prijímanie oznámení: 
 Prijíma podnety od zamestnancov o možnej protispoločenskej činnosti (napr. 

korupcia, podvody, zneužitie právomoci) – do 7 dní potvrdí príjatie oznámenia. 
 Musí zabezpečiť dôvernosť a anonymitu oznamovateľa. 

 
2. Preverovanie oznámení: 
 Posúdi opodstatnenosť oznámenia – do 90 dní od jeho prijatia 
 Navrhuje zamestnávateľovi ďalší postup alebo preverenie podnetu. 

 
3. Vedenie evidencie oznámení: 
 Vedie interný register oznámení. 
 Zaznamenáva ich prijatie, výsledky preverenia a prijaté opatrenia. 

 
4. Komunikácia s oznamovateľom: 
 Informuje oznamovateľa o prijatí oznámenia a o výsledku preverenia (ak to 

zákon dovoľuje). 
 Informuje oznamovateľa do 10 dní od preverenia. 
 Môže slúžiť ako kontaktná osoba v prípade potreby ďalšej ochrany. 

 
5. Zabezpečenie ochrany oznamovateľa: 
 Dohliada na to, aby voči oznamovateľovi nebola uplatnená odveta (napr. 

prepustenie, šikanovanie). 
 V prípade potreby odporúča zamestnávateľovi prijať ochranné opatrenia 

 
6. Spolupráca s Úradom na ochranu oznamovateľov: 
 Zodpovedná osoba môže konzultovať postupy s úradom alebo mu nahlásiť 

prípady porušení ochrany oznamovateľov. 
 

7. Školenia a poradenstvo: 
 Vykonáva školenia zamestnancov o tom, ako oznámenia podávať. 
 Pomáha budovať etické a bezpečné pracovné prostredie. 

 

Evidenciu vedie po dobu 3 rokov odo dňa doručenia oznámenia v rozsahu: 
 dátum doručenia oznámenia, 
 meno, priezvisko a adresa pobytu osoby, ktorá podala oznámenie (ak ide 

o anonymné oznámenie, uvedie sa iba poznámka, že ide o anonymné 
oznámenie), 

 predmet oznámenia, 
 výsledok preverenia oznámenia, 
 dátum skončenia preverenia oznámenia. 

 

Vnútorný systém vybavovania podnetov 

Oznamovanie môžu podávať podnety u zodpovednej osoby písomne: 
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 listom zaslaným na adresu zamestnávateľa: CSS Horný Turiec, Banská 

533/19, 039 19 Turčianske Teplice 

 emailom zaslaným na: oznamovatelia.cssht@gmail.com 

(spôsob dostupný nepretržite) 

 ústne s vyhotovením písomného záznamu (záznam obsahuje: meno, 
priezvisko, adresu oznamovateľa, deň a hodinu vyhotovenia, predmet 
oznámenia, osobu voči ktorej oznámenie smeruje, podpis oznamovateľa 
a zodpovednej osoby), a to nahlásením u zodpovednej osoby na jej 
pracovisku: personálno – mzdová učtáreň. 

 

Preverovanie oznámení 

V podmienkach zamestnávateľa oznámenie preveruje zodpovedná osoba, ktorá ich v 
prípade potreby postúpi oprávneným subjektom (štátny orgán, orgán verejnej moci 
a verejnej správy, kontrolné orgány, orgány činné v trestnom konaní alebo konaní o 
priestupkoch a pod.) 

Pri preverovaní oznámení môže zodpovedná osoba požiadať o súčinnosť v tejto veci 
osobu, voči ktorej oznámenie smeruje, zamestnávateľa alebo oznamovateľa (pokiaľ sa 
jedná o neanonymné oznámenie). Zodpovedná osoba vykonáva úkony nevyhnutné na 
prešetrenie oznámení, je však povinná zabezpečiť nestrannosť a objektivitu všetkých 
zúčastnených strán pri tomto prešetrovaní. Osobu, u ktorej je možné predpokladať 
zaujatosť vo vzťahu k oznamovateľovi, osobe voči ktorej oznámenie smeruje, alebo 
zamestnávateľovi, zodpovedná osoba vylúči z procesu vyšetrovania. 

Zodpovedná osoba je povinná pri preverovaní neanonymných oznámení zachovávať 
mlčanlivosť o totožnosti osoby, ktorá podala oznámenie. 

O preverení oznámenia spisuje zodpovedná osoba oproti svojmu podpisu záznam o 
preverení oznámenia, ktorý obsahuje údaje z podaného oznámenia, údaje o zistených 
skutočnostiach a opatrenia prijaté pre vyriešenie predmetu oznámenia. 

 
6. OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV 

GDPR je mimoriadne dôležité, pretože sa týka citlivých informácií o osobách, ktoré 
buď podávajú oznámenie (oznamovatelia), alebo sú jeho obsahom dotknuté (napr. 
obvinené osoby). 

Slovenská právna úprava kombinuje ochranu oznamovateľov podľa zákona č. 
54/2019 Z. z. a pravidlá ochrany osobných údajov podľa nariadenia GDPR a zákona č. 
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov. 

 
Základné princípy ochrany údajov pri oznamovaní: 

1. Zachovanie dôvernosti oznamovateľa: 
 Tzv. "utajenie identity" je základný princíp – identita oznamovateľa sa 

nesmie zverejniť ani sprístupniť, ak si to vyslovene neželá. 
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 Ak je oznámenie podané anonymne, nesmie sa podniknúť žiadna aktivita na 

zisťovanie totožnosti oznamovateľa. 
2. Zákonnosť spracúvania údajov: 
 Osobné údaje sa môžu spracúvať len v rozsahu nevyhnutnom na preverenie 

oznámenia. 
 Právnym základom pre spracúvanie údajov je najčastejšie plnenie zákonnej 

povinnosti (§ 13 ods. 1 písm. c) zákona 18/2018 a čl. 6 ods. 1 písm. c) 
GDPR). 

3. Minimalizácia údajov: 
 Spracúvajú sa len tie osobné údaje, ktoré sú nevyhnutné na posúdenie 

oznámenia. 
 Neopodstatnené alebo nadbytočné údaje sa musia zlikvidovať. 

4. Obmedzený prístup: 
 K údajom majú prístup len osoby výslovne určené (napr. zodpovedná 

osoba). 
 Musia byť viazané mlčanlivosťou. 

5. Zabezpečenie údajov: 
 Musia byť prijaté technické a organizačné opatrenia na ochranu údajov 

(napr. šifrovanie, zabezpečené IT systémy, obmedzený fyzický prístup). 
6. Práva dotknutých osôb: 
 Oznámené osoby majú v zásade právo na informácie o spracúvaní údajov, 

ale nie na identitu oznamovateľa. 
 Práva dotknutých osôb (napr. právo na opravu, výmaz) sa môžu primerane 

obmedziť, aby nebola narušená integrita preverovania. 
 
7. OCHRANA OZNAMOVATEĽA A POZASTAVENIE ÚČINNOSTI 

PRACOVNOPRÁVNEHO ÚKONU 

Podanie oznámenia sa nesmie stať dôvodom na vyvodzovanie dôsledkov, ktoré by 
oznamovateľovi spôsobili akúkoľvek ujmu. 

Ak sa oznamovateľ domnieva, že v súvislosti s oznámením bol voči nemu urobený 
pracovnoprávny úkon, s ktorým nesúhlasí, môže požiadať Úrad na ochranu 
oznamovateľov protispoločenskej činnosti (ďalej len „úrad“) do 15 dní odo dňa, keď sa 
dozvedel o pracovnoprávnom úkone, o pozastavenie účinnosti tohto pracovnoprávneho 
úkonu. 

 
8. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

Povinnosť oboznámiť zamestnanca zamestnávateľa s touto smernicou má jeho 
priamy nadriadený vedúci zamestnanec. Zodpovedná osoba oboznámi s touto smernicou 
aj uchádzačov o zamestnanie u zamestnávateľa pred podpisom ich pracovnej zmluvy. 
Oboznámenie sa so smernicou zamestnanec písomne potvrdí. 

Smernica je zamestnancom kedykoľvek prístupná na nahliadnutie na personálnom 
a mzdovom oddelení zamestnávateľa. 

Táto smernica nadobúda platnosť dňom jej podpisu štatutárnym orgánom 
zamestnávateľa a účinnosť dňom jej zverejnenia spôsobom ustanoveným u 
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zamestnávateľa pre zverejňovanie vnútorných predpisov.  

 
9. ZOZNAM PRÍLOH 

Príloha č. 1 Poverenie zodpovednej osoby 
Príloha č. 2 Zápisnica o prijatí oznámenia 
Príloha č. 3 Zápisnica z preverenia oznámenia 

o protispoločenskej činnosti 
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Príloha č. 1 Poverenie zodpovednej osoby 
 

 
 

Poverenie 
 zodpovednej osoby 

 
 

V zmysle § 10 zákona č. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovateľov protispoločenskej 
činnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov poverujem pani 

 

Bc. Renátu Matulovú 

 

ako zodpovednú osobu za plnenie úloh zamestnávateľa podľa § 10 a §11 zákona č. 
54/2019 Z. z. v znení neskorších predpisov.  

Vaše základné povinnosti sú definované v Organizačnej smernici č. 2/2025. 

 
 
 

V Turčianskych Tepliciach, dňa .................... 
 
 
 
 
 
 

PhDr. Jana Váleková, MBA 
riaditeľka CSS Horný Turiec 

 
 
 
Prijímam poverenie ako zodpovedná osoba za plnenie úloh zamestnávateľa podľa zákona č. 
54/2019 Z. z. v znení neskorších predpisov. 
 
 
......................................................................... 
podpis poverenej zodpovednej osoby 
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Príloha 2 – Zápisnica o prijatí oznámenia 

Zamestnávateľ: 
Názov organizácie: CSS Horný Turiec 
Sídlo: Banská 533/19, 039 19 Turčianske Teplice 
IČO: 00651443 

Zodpovedná osoba: 
Meno a priezvisko: Bc. Renáta Matulová 
Funkcia: Zodpovedná osoba podľa § 10 zákona č. 54/2019 Z. z. 
Dátum prijatia oznámenia:  
Spôsob doručenia oznámenia: 
☐ Písomne 
☐ Elektronicky 
☐ Ústne do záznamu 
☐ Iný spôsob (uveďte): ___________ 

 
Údaje o oznamovateľovi 
(vyplniť len ak nejde o anonymné oznámenie a oznamovateľ poskytol súhlas na spracúvanie 
osobných údajov) 
Meno a priezvisko:  
Kontaktné údaje 
Žiadosť o zachovanie anonymity: 
☐ Áno 
☐ Nie 

 
Stručný obsah oznámenia: 
(Oznámenie sa týka napr. podozrenia z porušenia zákona, korupčného konania, zneužitia 
právomoci a pod.) 
 
 
 
 
 
 
 

 
Potvrdenie prijatia: 
Týmto potvrdzujem prijatie oznámenia v súlade so zákonom č. 54/2019 Z. z. a prehlasujem, že všetky 
poskytnuté informácie budú spracované v súlade s platnými právnymi predpismi o ochrane osobných údajov. 
Identita oznamovateľa nebude zverejnená bez jeho výslovného súhlasu. 
Dátum: _______________ 
Podpis zodpovednej osoby: _________________________ 
Meno:  
Podpis: __________________________ 
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Príloha 3 – Zápisnica z preverenia oznámenia o protispoločenskej činnosti 

Vyhotovená podľa § 9 zákona č. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovateľov protispoločenskej 
činnosti 

1. Identifikácia zamestnávateľa (povinného subjektu): 
Názov organizácie: CSS Horný Turiec 
Sídlo: Banská 533/19, 039 19  Turčianske Teplice 
IČO: 00651443  
Zodpovedná osoba: Bc. Renáta Matulová 

2. Údaje o oznámení: 
Dátum prijatia oznámenia:  
Forma oznámenia:  
Evidenčné číslo oznámenia: 
Spôsob doručenia:  
Oznamovateľ (ak nie je anonymný): 

3. Obsah oznámenia: 
Zhrnutie tvrdení oznamovateľa: 
 

 

 

 

4. Priebeh preverenia oznámenia: 
Dátum začatia preverovania:  
Zúčastnené osoby:  
Spôsob preverenia: 
– Preskúmanie dokumentácie 
– Vypočutie dotknutých osôb 
– Interný audit / kontrola 
– Iné (špecifikujte) 

Zistenia: 
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5. Záver preverenia: 
– Oznámenie sa [potvrdilo / nepotvrdilo / nebolo možné jednoznačne potvrdiť] 
– Navrhované opatrenia / odporúčania: 

[napr. disciplinárne konanie, podanie trestného oznámenia, zmena vnútorných predpisov] 

 

 

 

 
6. Dátum a podpis zodpovednej osoby: 
Dátum vyhotovenia zápisnice:  
Meno a priezvisko: Bc. Renáta Matulová 

 
Podpis: _______________________ 

 


