Centrum socialnych sluzieb -
Horny Turiec OZNAMOVANIE }\{yd,a nie: 01
- cvizia:
Banska 533/19 PROTISPOLOCENSKEJ Cislo: OS 02/2025
039 19 Turcianske Teplice CINNOSTI Vytlagok ¢. :
Strana: 1 z 13

Organizacna smernica ¢. 02/2025

OZNAMOVANIE PROTISPOLOCENSKEJ CINNOSTI

Pokyny pre uzivanie organizacne smernice

»  OS musi byt’ ulozena takym spdsobom, aby bola pristupna vsetkym pracovnikom, ktori ju vyuzivaju pri
praci
» Veduci organizaénej jednotky preukazatelne oboznami podriadenych pracovnikov s obsahom OS
» Veduci organizaénej jednotky zodpoveda za kontrolu dodrziavania OS
» Kazdy uzivatel’ v pripade potreby moze podat’ navrh na zmenu spracovatelovi
»  OS je majetkom organizacie CSS Horny Turiec Tur¢ianske Teplice, nesmie byt rozmnozovana,
odnaSana z organizécie a odovzdana tretim osobdm
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1. UCEL
Tato organizacna smernica (d’alej len OS) popisuje ako je zabezpecené
oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti a tiez aj zodpovedntl osobu.

OS plati pre vSetky organiza¢né tiseky CSS Horny Turiec odo dia u¢innosti a je
zavizna pre vsetkych zamestnancov.

Vykonavat’ zmeny organizacnej smernice je po vecnej aj formalnej stranke
opravneny vlastnik alebo manazér kvality. Pripomienky k zmene alebo doplnenie
dokumentu moze podat’ ktorykol'vek zamestnanec.

2. LEGISLATIVA

Zakon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatel'ov protispolocenskej ¢innosti
a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni zdkona ¢. 189/2023 Z. z. v aktudlnom
zneni

Zakon ¢.552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni n .p. Zakon €.
311/2001 Z. z. Zakonnik prace v aktudlnom zneni

Zakon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni n. p.

Smernica EU 2019/1937 o ochrane o0sob, ktoré nahlasuju porusenia prava

3. PLATNOST ORGANIZACNEJ SMERNICE

OS je zavdzna pre vSetkych zamestnancov, ktori pracuji v Centre socialnych sluzieb
Horny Turiec, Banské 533/19, 039 19 Turcianske Teplice odo diia jej u€innosti. Zakon
¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatel'ov protispolocenskej ¢innosti a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni n. p. upravuje podmienky poskytovania ochrany
osobam pred neopravnenym postihom v pracovnopravnom vztahu v suvislosti s
oznamovanim kriminality alebo inej protispoloCenskej ¢innosti (d’alej len
“protispoloc¢enska ¢innost™) a prava a povinnosti fyzickych 0sob pri oznamovani
protispolo¢enskej ¢innosti.

Zamestnanci maju na zaklade tohto zékona pravo nahlésit’ protispolo¢ensku ¢innost’
v podmienkach svojho zamestnavatel’a:

e externe (prostrednictvom Uradu na ochranu oznamovatel'ov
protispolo¢enskej ¢innosti prostrednictvom oznéamenia) alebo

e interne (v rdmci vnitorného systému vybavovania oznameni), pri¢om
zamestnanci maju ako oznamovatelia zdroven pravo na ochranu pred
neopravnenym postihom v pracovnopravnom vztahu v stvislosti s
oznamovanim kriminality alebo protispolo¢enskej ¢innosti.

OS je zavdzna pre vsetky fyzické osoby v pracovnopravnom vztahu
u zamestnavatel'a CSS Horny Turiec.
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4. ZAKLADNE POJMY

Zamestnavatel’ - osoba, ktord zamestnava aspon jednu fyzick osobu v pracovnom
vztahu, na ucel tejto smernice sa pod pojmom zamestnavatel’ rozumie: Centrum
socialnych sluzieb Horny Turiec, Banské 533/ 19, 039 19 Turcianske Teplice

Oznamovatel’ - fyzicka osoba, ktord v dobrej viere urobi ozndmenie organu
prislusnému na prijatie takéhoto ozndmenia alebo zamestnavatel'ovi. Oznamovatel'om je
aj byvaly zamestnanec, uchadza¢ o zamestnanie alebo anonymny oznamovatel’.

Oznamenie - uvedenie skuto¢nosti, o ktorych sa fyzicka osoba dozvedela v
stivislosti s vykonom svojho zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie alebo v
suvislosti s Cinnost'ou vo verejnom zaujme a ktoré sa tykaju protispoloc¢enskej ¢innosti.

Kvalifikované oznamenie - oznamenie, ktoré¢ moze prispiet’ alebo prispelo k
objasneniu zavaznej protispoloCenskej ¢innosti alebo zisteniu, alebo usvedceniu jej
pachaterla.

Zavazna protispolocCenska ¢innost’ — je pojem, ktory sa ¢asto pouziva v pravnom a
spoloCenskom kontexte na oznacenie konania, ktoré zavaznym sposobom porusSuje
pravne a moralne normy spolo¢nosti. Vo vicsine pripadov ide o trestni ¢innost’, ktora
ma negativny dopad na spoloc¢nost’, verejny poriadok, ekonomiku, bezpecnost’ alebo
zékladné prava a slobody inych osob.

Korupcia (napr. uplatkarstvo vo verejnej sprave)

Organizovany zlo€in (napr. mafie, obchodovanie s drogami)

Terorizmus

Vrazdy, znasilnenia, zdvazné nasilné trestné ¢iny

Ekonomické kriminalita vel'’kého rozsahu (napr. podvody, dailové uniky,
pranie Spinavych penazi)

Zneuzivanie verejnych funkcii

e Trestna ¢innost’ proti Statu (napr. vlastizrada, Spionaz)

Konanie v dobrej viere-konanie fyzickej osoby, ktord vzhl'adom na okolnosti,
ktoré su jej zname, a vedomosti, ktoré v ¢ase ozndmenia ma sa odovodnenie domnieva,
ze uvadzané skutoc¢nosti su pravdivé;v pochybnostiach sa konanie povazuje za konanie
v dobrej viere dovtedy, kym sa nepreukaze opak.
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5. OSOBA ZODPOVEDNA ZA PREVERENIE OZNAMENIA -
ZODPOVEDNA OSOBA

Zamestnavatel’, ktory zamestndva najmenej 50 zamestnancov a zamestnavatel’, ktory
je organom verejnej moci, ktory zamestnava najmenej 5 zamestnancov, je povinny urcit’
organizacnu zlozku alebo osobu (d’alej len ,,zodpovedné osoba®), ktora plni tllohy
zamestnavatel’'a podl'a odsekov4 az7a§ 11 ods. 1.

Zodpovedna osoba zohrava klIi¢ovu rolu pri zabezpeCovani toho, aby sa
oznamovatelia (whistlebloweri) mohli bezpec¢ne a doverne obratit’ na zamestnavatel'a
alebo inu autoritu v pripade, Ze chcu nahlésit’ protispolo¢enské alebo neziakonné
konanie.

Na zéklade zmluvy so zamestnavatelom moze byt zodpovednou osobou aj osoba,
ktora nie je zamestnancom. Zodpovedna osoba musi mat’ odborné predpoklady na
plnenie uloh podla tohto zdkona.

Zodpovedna osoba je povinnd v mene zamestnavatel’a zabezpecit', aby oznacenie
zodpovednej osoby a spdsobov podavania oznameni bolo zverejnené a pristupné pre
zamestnancov obvyklym a bezne dostupnym spésobom (pisomne listom, e-mailom,
ustne..), pricom aspon 1 spésob musi byt pristupny nepretrzite.

Zamestnavatel’ je povinny umoznit’ zodpovednej osobe nezavislé plnenie jej uloh,
pricom zodpovedna osoba je viazana len pokynmi Statutdrneho organu zamestnavatel’a,
ak nie je zodpovednou osobou priamo Statutdrny organ. Zodpovedna osoba moze plnit’
aj iné ulohy avSak zamestnavatel’ je povinny zabezpecit’, aby ziadna z tychto inych tloh
alebo povinnosti neviedla ku konfliktu zdujmov.

Zamestnavatel’ nesmie zodpovednu osobu postihovat’ za vykon jej tloh.

Zamestnavatel’ je povinny poskytnut’ zodpovednej osobe pri plneni jej uloh potrebnu
sucinnost’; najmé je povinny jej poskytnut’ dostato¢né prostriedky potrebné na plnenie
tychto uloh a pristup k osobnym udajom a dokumentom.

Zamestnavatel je tieZ povinny priebezne zabezpecCovat udrziavanie odbornych
predpokladov zodpovednej osoby.

Zodpovednou osobou pre ucely tohto zékona je v podmienkach Centra socialnych
sluzieb Horny Turiec pani Bc. Renata Matulova — mzdova Gctovnicka. Meno
zodpovednej osoby a kontakt je zverejnené na webovej stranke zariadenia

Zodpovednou osobou je osoba, ktora bude plnit’ povinnosti vyplyvajice zo zékona o
oznamovani protispoloCenskej ¢innosti. Musi byt’ v priamej podriadenosti Statutdrneho
organu a zamestnavatel’ ju ustanovil na zdklade pisomného poverenia (Priloha €. 1).
Zodpovedna osoba preveruje podnety osobne.

Zamestnavatel pri vybavovani podnetov zachovava zakon ¢.18/2018 o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.
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Hlavné ulohy zodpovednej osoby za protispoloc¢ensku ¢innost’:

1. Prijimanie oznameni:
> Prijima podnety od zamestnancov o moznej protispolocenskej ¢innosti (napr.
korupcia, podvody, zneuzitie pravomoci) — do 7 dni potvrdi prijatie ozndmenia.
> Musi zabezpecit dovernost’ a anonymitu oznamovatel’a.

2. Preverovanie oznameni:
> Posudi opodstatnenost’ oznamenia — do 90 dni od jeho prijatia
> Navrhuje zamestnavatel'ovi d’alsi postup alebo preverenie podnetu.

3. Vedenie evidencie oznameni:
> Vedie interny register oznameni.
> Zaznamenava ich prijatie, vysledky preverenia a prijaté opatrenia.

4. Komunikacia s oznamovatel’om:
> Informuje oznamovatel'a o prijati oznamenia a o vysledku preverenia (ak to
zékon dovol'uje).
> Informuje oznamovatel’a do 10 dni od preverenia.
> Moze slazit’ ako kontaktna osoba v pripade potreby d’alSej ochrany.

5. Zabezpecenie ochrany oznamovatela:
> Dohliada na to, aby vo¢i oznamovatel'ovi nebola uplatnena odveta (napr.
prepustenie, Sikanovanie).
> V pripade potreby odporica zamestnavatel'ovi prijat’ ochranné opatrenia

6. Spolupraca s Uradom na ochranu oznamovatelov:
> Zodpovedna osoba mdze konzultovat’ postupy s uradom alebo mu nahlasit’
pripady poruseni ochrany oznamovatel'ov.

7. Skolenia a poradenstvo:
> Vykonéva Skolenia zamestnancov o tom, ako oznamenia podavat’.
> Poméaha budovat’ etické a bezpe€né pracovné prostredie.

Evidenciu vedie po dobu 3 rokov odo diia doru€enia oznamenia v rozsahu:

> datum dorucenia oznamenia,

> meno, priezvisko a adresa pobytu osoby, ktora podala oznamenie (ak ide
0 anonymné oznamenie, uvedie sa iba poznamka, ze ide o anonymné
oznamenie),

> predmet oznamenia,

> vysledok preverenia ozndmenia,

> datum skoncenia preverenia oznamenia.

Vnutorny systém vybavovania podnetov

Oznamovanie moézu podavat’ podnety u zodpovednej osoby pisomne:
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e listom zaslanym na adresu zamestnavatel'a: CSS Horny Turiec, Banska
533/19, 039 19 Turcianske Teplice

e emailom zaslanym na: oznamovatelia.cssht@gmail.com

(spdsob dostupny nepretrzite)

e Ustne s vyhotovenim pisomného zaznamu (zdznam obsahuje: meno,
priezvisko, adresu oznamovatel’a, defi a hodinu vyhotovenia, predmet
oznamenia, osobu voci ktorej oznadmenie smeruje, podpis oznamovatel’a
a zodpovednej osoby), a to nahldsenim u zodpovednej osoby na jej
pracovisku: persondlno — mzdova uctaren.

Preverovanie oznameni

V podmienkach zamestnavatel'a oznamenie preveruje zodpovedna osoba, ktora ich v
pripade potreby postiupi opravnenym subjektom (Statny organ, organ verejnej moci
a verejnej spravy, kontrolné organy, organy ¢inné v trestnom konani alebo konani o
priestupkoch a pod.)

Pri preverovani oznameni méze zodpovedna osoba poziadat’ o su¢innost’ v tejto veci
osobu, voci ktorej oznamenie smeruje, zamestnavatela alebo oznamovatel’a (pokial’ sa
jedna o neanonymné oznadmenie). Zodpovedna osoba vykondva tkony nevyhnutné na
presetrenie oznamenti, je v§ak povinna zabezpec€it’ nestrannost’ a objektivitu vsetkych
zucCastnenych stran pri tomto preSetrovani. Osobu, u ktorej je mozné predpokladat’
zaujatost’ vo vzt'ahu k oznamovatel'ovi, osobe voci ktorej oznamenie smeruje, alebo
zamestnavatel'ovi, zodpovedna osoba vyluci z procesu vySetrovania.

Zodpovedna osoba je povinna pri preverovani neanonymnych oznameni zachovavat
mlcanlivost’ o totoZnosti osoby, ktora podala oznamenie.

O prevereni oznamenia spisuje zodpovedna osoba oproti svojmu podpisu zdznam o
prevereni oznamenia, ktory obsahuje udaje z podan¢ho oznédmenia, udaje o zistenych
skuto€nostiach a opatrenia prijaté pre vyrieSenie predmetu oznamenia.

6. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

GDPR je mimoriadne dolezité, pretoze sa tyka citlivych informécii o osobach, ktoré
bud’ podavaju oznamenie (oznamovatelia), alebo st jeho obsahom dotknuté (napr.
obvinené osoby).

Slovenska pravna uprava kombinuje ochranu oznamovatel'ov podla zékona ¢.
54/2019 Z. z. a pravidla ochrany osobnych tidajov podl'a nariadenia GDPR a zékona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Ziakladné principy ochrany idajov pri oznamovani:
1. Zachovanie dovernosti oznamovatela:
» Tzv. "utajenie identity" je zadkladny princip — identita oznamovatela sa
nesmie zverejnit’ ani spristupnit’, ak si to vyslovene nezela.



Centrum socialnych sluzieb -
Horny Turiec OZNAMOVANIE v ydanic: 01
- cvizia:
Banska 533/19 PROTISPOLOCENSKEJ Cislo: OS 02/2025
039 19 Turcianske Teplice CINNOSTI Vytlagok ¢. :
Strana: 8§ z 13

» Ak je oznamenie podané anonymne, nesmie sa podnikntt’ ziadna aktivita na

zistovanie totoznosti oznamovatela.
2. Zakonnost’ spraciuvania udajov:

» Osobné udaje sa mozu spracuvat’ len v rozsahu nevyhnutnom na preverenie
ozndmenia.

» Pravnym zakladom pre spracuvanie udajov je najcastejsie plnenie zakonne;j
povinnosti (§ 13 ods. 1 pism. c¢) zdkona 18/2018 a ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢)
GDPR).

3. Minimalizacia udajov:

» Spracuvaju sa len tie osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na posudenie
ozndmenia.

» Neopodstatnené alebo nadbyto¢né uidaje sa musia zlikvidovat’.

4. Obmedzeny pristup:

» K udajom maju pristup len osoby vyslovne uréené (napr. zodpovedna
osoba).

» Musia byt viazané ml¢anlivost'ou.

Zabezpecenie udajov:

» Musia byt prijaté technické a organiza¢né opatrenia na ochranu udajov
(napr. Sifrovanie, zabezpecené IT systémy, obmedzeny fyzicky pristup).

6. Prava dotknutych osob:

» Oznamené osoby maju v zasade pravo na informacie o spractvani udajov,
ale nie na identitu oznamovatela.

» Prava dotknutych osdb (napr. pravo na opravu, vymaz) sa mozu primerane
obmedzit, aby nebola naruSena integrita preverovania.

b

7. OCHRANA OZNAMOVATELA A POZASTAVENIE UCINNOSTI
PRACOVNOPRAVNEHO UKONU

Podanie oznamenia sa nesmie stat’ dovodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré by
oznamovatel'ovi spdsobili akukol'vek ujmu.

Ak sa oznamovatel’ domnieva, Ze v suvislosti s 0oznamenim bol vo¢i nemu urobeny
pracovnopravny tkon, s ktorym nesthlasi, moze poziadat’ Urad na ochranu
oznamovatel'ov protispoloc¢enskej ¢innosti (d’alej len ,,irad*) do 15 dni odo dna, ked’ sa
dozvedel o pracovnopravnom tikone, o pozastavenie ti¢innosti tohto pracovnopravneho
ukonu.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

Povinnost’ oboznamit’ zamestnanca zamestnavatel’a s touto smernicou ma jeho
priamy nadriadeny vedici zamestnanec. Zodpovedna osoba oboznémi s touto smernicou
aj uchadzacov o zamestnanie u zamestnavatel’a pred podpisom ich pracovnej zmluvy.
Oboznamenie sa so smernicou zamestnanec pisomne potvrdi.

Smernica je zamestnancom kedykol'vek pristupna na nahliadnutie na personalnom
a mzdovom oddeleni zamestnavatela.

Tato smernica nadobuda platnost’ dilom jej podpisu Statutdrnym orgdnom
zamestnavatel’a a u€innost’ diiom jej zverejnenia sposobom ustanovenym u
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zamestnavatel'a pre zverejiiovanie vnutornych predpisov.

9. ZOZNAM PRILOH

Priloha ¢. 1 Poverenie zodpovednej osoby

Priloha ¢. 2 Zapisnica o prijati oznamenia

Priloha ¢. 3 Zapisnica z preverenia oznamenia
o protispolo¢enskej ¢innosti
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Priloha €. 1 Poverenie zodpovednej osoby

¥ | i Centrum socialnych sluzieb
. ;ﬁ SAMOSPRAVKY Horuy' Turiec
KRA N £ ; e r
Ed L 030 10 Turcianske Teplice, Banska 533/10

Poverenie
zodpovednej osoby

V zmysle § 10 zakona ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatel'ov protispolo¢enske;j
¢innosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov poverujem pani

Bc. Renatu Matulovu

ako zodpovednit osobu za plnenie uloh zamestnavatel'a podl'a § 10 a §11 zakona €.
54/2019 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Vase zakladné povinnosti st definované v Organizacnej smernici €. 2/2025.

V Tur¢ianskych Tepliciach, dna ....................

PhDr. Jana Valekova, MBA
riaditel’ka CSS Horny Turiec

Prijimam poverenie ako zodpovedna osoba za plnenie uloh zamestnavatel'a podl'a zakona €.
54/2019 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

podpis poverenej zodpovednej osoby
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Priloha 2 — Zapisnica o prijati oznamenia

Zamestnavatel’:

Nazov organizacie: CSS Horny Turiec

Sidlo: Banska 533/19, 039 19 Turcianske Teplice
ICO: 00651443

Zodpovedna osoba:

Meno a priezvisko: Bc. Renata Matulova

Funkcia: Zodpovedn4 osoba podl'a § 10 zékona ¢. 54/2019 Z. z.
Détum prijatia ozndmenia:

Sposob dorucenia oznamenia:

[ Pisomne

L1 Elektronicky

[J Ustne do zaznamu

[J Iny spdsob (uved'te):

Udaje o oznamovatel’ovi

(vyplnit' len ak nejde o anonymné oznamenie a oznamovatel poskytol suhlas na spracuvanie
osobnych udajov)

Meno a priezvisko:

Kontaktné udaje

Ziadost’ o zachovanie anonymity:

O Ano

[J Nie

Stru¢ny obsah oznamenia:
(Oznamenie sa tyka napr. podozrenia z porusenia zakona, korupcného konania, zneuzitia
pravomoci a pod.)

Potvrdenie prijatia:

Tymto potvrdzujem prijatie oznamenia v sulade so zakonom ¢. 54/2019 Z. z. a prehlasujem, ze vSetky
poskytnuté informacie budu spracované v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov.
Identita oznamovatel'a nebude zverejnena bez jeho vyslovného stihlasu.

Déatum:
Podpis zodpovednej osoby:
Meno:

Podpis:
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Priloha 3 — Zapisnica z preverenia oznamenia o protispolo¢enskej ¢innosti

Vyhotovena podl'a § 9 zdkona ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatel'ov protispolocenskej
¢innosti

1. Identifikacia zamestnavatel’a (povinného subjektu):
Nazov organizacie: CSS Horny Turiec

Sidlo: Banska 533/19, 039 19 Turcianske Teplice

ICO: 00651443

Zodpovedna osoba: Bc. Renata Matulova

2. Udaje o oznameni:

Détum prijatia ozndmenia:

Forma oznamenia:

Evidenc¢né ¢islo ozndmenia:

Sposob dorucenia:

Oznamovatel’ (ak nie je anonymny):

3. Obsah oznamenia:
Zhrnutie tvrdeni oznamovatel’a:

4. Priebeh preverenia oznamenia:
Datum zacatia preverovania:
Zucastnené osoby:

Spdsob preverenia:

— Preskimanie dokumentécie

— Vypocutie dotknutych osob

— Interny audit / kontrola

— Iné (Specifikujte)

Zistenia:
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5. Zaver preverenia:

— Oznamenie sa [potvrdilo / nepotvrdilo / nebolo moZné jednoznacne potvrdit’]

— Navrhované opatrenia / odporti¢ania:

[napr. disciplindrne konanie, podanie trestného ozndmenia, zmena vnitornych predpisov]

6. Datum a podpis zodpovednej osoby:

Datum vyhotovenia zapisnice:

Meno a priezvisko: Bc. Renata Matulova

Podpis:




